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ــه دنبــال افزایــش     طــی دهــه هــای اخیــر, ب
و تنــوع خواســته هــا و انتظــارات مشــتریان و بــه 
ــی،  ــای رقابت ــزون فض ــترش روز اف ــع آن,گس تب
لــزوم تغییــر فرایندهــای ســازمان در جهــت 
تحقــق یکپارچگــی و افزایــش کارایــی, بــه وضــوح 
ــن  ــل, ای ــن دلی ــه همی ــورد و ب ــم میخ ــه چش ب
رقابــت از ســطح شــرکت هــا بــه ســطح زنجیــره 

ــه اســت. ــال یافت ــن1 انتق هــای تأمی
   در یــک تعریــف ســاده زنجیــره تأمیــن شــبکه 
ای از ســازمان هاســت کــه بــه کمــک جریــان های 
مــواد، اطلاعات،مالــی و خدمــات، ارتبــاط ســطوح 
بالادســتی زنجیره2)تأمیــن کننــدگان( را باســطوح 
پاییــن دســتی زنجیره3)مشــتریان( برقرار میســازد. 

بطــور معمول زنجیــره تأمین از عناصــری همچون 
ــده،  ــع کنن ــده، توزی ــد کنن ــده، تولی ــن کنن تأمی
عمــده فــروش، خــرده فــروش و مشــتری تشــکیل 
ــي  ــد بنگاه‌هاي ــر مي‌توانن ـ. اين عناص ش��ده استـ
باشــند كه مــواد اوليــه، قطعــات و محصــول نهايي 
ــع،  ــون توزي ــي چ ـ کنن��د و يا خدمات ـ میـ تولیدـ
ارائــه  انبــارش، عمده‌فروشــي و خرده‌فروشــي 
ــي را  ــده نهاي ــي خود مصرفك‌نن ــد. حت مي‌نماین
نيــز مي‌تــوان كيــي از ايــن عناصــر در نظــر 

گرفــت.
   حصــول اطمینــان از کیفیــت محصــولات 
ــد  ــتریان, نیازمن ــه مش ــده ب ــه ش ــات ارائ و خدم
ــن  ــره تامی ــای زنجی ــازی فراینده ــه س یکپارچ
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میباشــد کــه از آن بــه عنــوان مدیریــت زنجیــره تأمیــن4 یــاد میشــود بنابرایــن 
مدیریــت زنجیــره تأمیــن شــامل کلیــه فعالیــت هــای یکپارچــه ســازی مرتبــط 
بــا جریــان مــواد و تبدیــل کالاهــا از مرحلــه مــاده خــام تــا مرحلــه محصــول 
ــا آنهــا مــی شــود کــه ایــن  نهایــی و نیــز جریــان هــای اطلاعاتــی مرتبــط ب
امــر از طریــق بهبــود روابــط حلقــه هــای زنجیــره بــرای دســتیابی بــه مزیــت 
رقابتــی قابــل اتــکاء و پایــدار, بــا هــدف کاهــش هزینــه هــا و کاهــش زمــان 
تحویــل امکانپذیــر خواهــد بــود. بــه طورکلــی زنجیــره تأمیــن بیــن 60% تــا 
ــدود %2  ــد و ح ــی ده ــکیل م ــا را تش ــازمان ه ــای س ــه ه 90% از کل هزین
ــش از %2  ــر بی ــا 50 براب ــن 30 ت ــن, بی ــره تأمی ــای زنجی ــود در فراینده بهب
ــور  ــانی، ام ــع انس ــات، مناب ــاوری اطلاع ــون فن ــی همچ ــوزه هائ ــود در ح بهب

ــد. ــروش و ... ارزش ایجــاد میکن ــی، ف مال
   اصــولا یکــی از مهمتریــن بخــش هــای هــر زنجیــره تأمیــن کــه وظیفــه 
ــه خــرده فــروش و  ــه تولیــد کننــده و کالا از تولیــد کننــده ب ارســال مــواد ب
در نهایــت بــه مشــتری را برعهــده دارد لجســتیک5 اســت. لجســتیک کــه در 
ــان فارســی آمــاد و پشــتیبانی نیــز گفتــه مــی شــود عبارتســت از فراینــد  زب
برنامــه ریــزی، بــه کارگیــری و کنتــرل اثــر بخــش و کارآمــد جریان مســتقیم و 
معکــوس مــواد و ذخیــره کالاهــا، خدمــات و اطلاعــات مربوطــه, از نقطه شــروع 
تــا نقطــه مصــرف, بــه منظــور تطابــق بــا نیازهــای مشــتری. بــه بیــان ســاده, 
بــه هــر فعالیتــی کــه مربــوط بــه ذخیــره کالا و حمــل کالا از یــک مبــدأ بــه 
ــه ایــن  یــک مقصــد در زنجیــره باشــد لجســتیک مــی گوییــم. البتــه بایــد ب
ــوده  ــات فیزیکــی کار نب ــاً عملی ــز توجــه نمــود کــه لجســتیک صرف ــه نی نکت
و اقدامـا�ت ح��وزه برنامه‌ری��زی را نی��ز دربرمی‌گیرد.بدیهیســت لجســتیک 
ــی را در  ــش حیات ــدی، نق ــاری تولی ــای تج ــت ه ــتیبان فعالی ــوان پش ــه عن ب
ــد و اهمیــت لجســتیک کارا  ــاء میکن تحقــق رشــد اقتصــادی هــر کشــور ایف
ــت.  ــده اس ــخص ش ــی مش ــادی به‌خوب ــد اقتص ــارت و رش ــق تج ــرای تحق ب
ــوان یکــی از  ــه عن ــاء عملکــرد لجســتیک ب ــود و ارتق ــن اســاس بهب ــر همی ب
ــه و  ــا ارائ ــی ب ــک جهان ــده و بان اهــداف مهــم توســعه کشــورها مطــرح گردی
تحلیــل شــاخصی بــا عنــوان شــاخص عملکــرد لجســتیک6, اقــدام بــه مقایســه 
کشــورها از ایــن منظــر بــا یکدیگــر نمــوده اســت و هزینــه هایــی کــه کشــورها 
از بابــت ضعــف در عملکردهــای لجســتیکی متحمــل مــی شــوند را بــه تصویــر 
کشــیده. براســاس جدیدتریــن گــزارش منتشــر شــده از ســوی بانــک جهانــی 

ــران در  ــه ای ــال 2016، رتب ــتیک در س ــرد لجس ــاخص عملک ــوص ش درخص
ای��ن شاــخص بین‌الملل��ی بــا صعــودی 18 پلــه‌ای بــه رتبــه 96 ارتقــاء یافتــه 
اس��ت.در ســال هــای 2۰1۰ ,2۰14و 2۰16 کشــور آلمــان بالاتریــن رتبــه را 
ــای 2۰۰7 و  ــال ه ــت آورده و در س ــه بدس ــورد مطالع ــورهای م ــن کش در بی
2۰12 کشــور ســنگاپور رتبــه اول جهــان را در شــاخص عملکــرد لجســتیک 

کس�ـب نموــده اســت.
   7در یــک تقســیم بنــدی کلــی, لجســتیک را میتــوان به دو بخش لجســتیک 
ــای ــوزه ه ــب در ح ــه ترتی ــه ب ــود ک ــیم نم ــرد تقس ــتیک خ  کلان و لجس

اقتصــاد کلان و اقتصــاد خــرد مــورد توجــه قــرار مــی گیرنــد. لجســتیک کلان 
ــی، لجســتیک  ــل، لجســتیک مل ــن المل ــی همچــون لجســتیک بی ــه مقولات ب
ــه  ــتر ب ــرد بیش ــتیک خ ــه لجس ــردازد درصورتیک ــی پ ــد آن م ــاری و مانن تج
ــه  ــه خــود ب ــا اختصــاص دارد ک ــا شــرکت ه ــه ی مباحــث لجســتیک کارخان

چهــار دســته ذیــل قابــل تفکیــک اســت:
ــد و  ــز میگوین ــدارکات نی ــتیک ت ــه آن لجس ــه ب ــدم8 ک ــتیک مق   1-  لجس
بــر تأمیــن و تــدارک مــواد اولیــه و قطعــات از تأمیــن کننــدگان تــا کارخانــه 

ــز دارد. ــدی تمرک تولی
ــه  ــوط ب ــتیکی مرب ــای لجس ــت ه ــه فعالی ــه ب ــی9 ک ــتیک داخل   2-  لجس

ــردازد. ــار میپ ــات درون انب ــا عملی ــد ی ــد تولی فراین
  3-  لجســتیک بیرونــی10 کــه بــه آن لجســتیک توزیــع نیــز اتــاق میگــردد, 
بــر ارســال و توزیــع محصــول نهایــی از کارخانــه یــا مرکــز توزیــع  بــه دســت 

مشــتریان تمرکــز دارد.
  4-  لجســتیک معکــوس11 کــه فعالیــت های لجســتیکی چرخه معکــوس جریان 

محصول)شــامل محصــولات از کارافتاده، معیوب و خراب( را شــامل میشــود.
ــه  ــولاً هزین ــه معم ــت ک ــدی اس ــه ح ــورها ب ــتیک در کش ــت لجس    اهمی
ــه صــورت درصــدی از تولیــد ناخالــص داخلــی12 بیــان  هــای لجســتیکی را ب
ــه عنــوان مثــال هزینــه هــای لجســتیک در کشــور آمریــکا در  مــی کننــد. ب
ســال 2015 برابــر 7/85% تولیــد ناخالــص داخلــی بــوده اســت همچنیــن در 
کشــورهای توســعه یافتــه ســهم هزینــه هــای لجســتیک 20% تــا 30% از کل 

هزینههــای یــک ســازمان را تشــکیل میدهــد.

ــای  ــه ه ــای لجســتیک شــامل هزین ــه ه ــن هزین    بطــور معمــول مهمتری
حمــل و نقــل، نگهــداری, انبــارش و مدیریــت لجســتیک اســت. 13باتوجــه بــه 
آمارهــای موجــود, در کشــورهای مختلــف بطــور متوســط 62% از کل هزینــه 
هــای لجســتیک مربــوط بــه بخــش حمــل و نقــل، 34% مربــوط بــه نگهــداری 

و انبــارش و 4% مربــوط بــه مدیریــت لجســتیک میباشــد. 

ــده  ــای عم ــه ه ــود هزین ــی ش ــاهده م ــالا مش ــودار ب ــه در نم     همانطورک
ــه  ــت ک ــل اس ــل و نق ــارش و حم ــات انب ــه عملی ــوط ب ــتیک مرب در لجس
ــش کالا  ــع و پخ ــای توزی ــرکت ه ــف ش ــی از وظائ ــش مهم ــده بخ دربرگیرن
میباشــد بنابرایــن میتــوان نتیجــه گرفــت, ارتقــاء و بهینــه ســازی فرایندهــای 
لجســتیکی قطعــاً منجــر بــه کاهــش هزینــه عملیــات و بهبــود گــردش کار در 
مراکــز پخــش و توزیــع خواهــد شــد. اگرچــه ایجــاد هزینــه, بخــش اجتنــاب 
ناپذیــر هــر عملیــات لجســتیکی اســت امــا بایــد بــه ایــن نکتــه توجــه نمــود 
ــب,   ــان مناس ــکان و زم ــل در م ــق تحوی ــتیکی از طری ــای لجس ــه فعالیته ک
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منجــر بــه تولیــد ارزش افــزوده نیــز میگردنــد لــذا حــذف لجســتیک از فراینــد 
ــن  ــودن ای ــه نم ــق بهین ــتی از طری ــوده و بایس ــن ب ــع غیرممک ــد و توزی تولی

ــد.  ــادرت ورزی ــی سیســتماتیک مب ــه ارزش آفرین ــد, نســبت ب فراین
ــزاء و  ــازی اج ــادل س ــش متع ــه نق ــع, ک ــارش و توزی ــوزه انب ــولاً ح    اص
مدیریــت موجــودی را برعهــده دارنــد از مهمتریــن عناصــر زنجیــره تأمیــن مــی 
ــن  ــره تأمی ــا نقــش مهمــی در زنجی ــق نظــر بیکــر)2007(, انباره باشــند. طب
مــدرن ایفــا مــی کننــد و مــی تواننــد بــه عنــوان ضربــه گیــر در مقابــل ریســک 

تغییــرات یــا کمبــود موجــودی محســوب شــوند. 
ــامل  ــتیکی ش ــدگاه لجس ــش از دی ــای پخ ــرکت ه ــات ش ــی عملی    بطورکل
حــوزه لجســتیک داخلــی )درون بنگاهــی( از قبیــل عملیــات دریافــت، 
ــوزه  ــن ح ــارش کالا و همچنی ــدی، انب ــته بن ــی، بس ــرداری و جورچین خردهب
لجســتیک بیرونــی )بــرون بنگاهــی( ماننــد توزیــع و تحویــل کالا بــه مشــتریان 
می‌باشــد کــه هماهنگــی و بهبــود تاثیــرات متقابــل ایــن دو حــوزه بــر 
ــش ظرفیــت  ــا و در نتیجــه افزای ــت ه ــه یکپارچگــی فعالی یکدیگــر,  منجــر ب
ــز از  ــم نی ــن مه ــه ای ــردد و حصــول ب ــرکتهای پخــش میگ ــی ش ــت ده خدم
طریــق پیادهســازی و بکارگیــری سیســتم هــای یکپارچــه اطلاعاتــی و ماشــین 

ــت.  ــد یاف ــق خواه ــارش14 تحق ــی و انب ــژه جابجای آلات وی
   در شــکل ســنتی, انبارهــا شــامل محوطه‌‏هــای وســیع بــرای قــرار دادن كالا 
و راهرو‌هــای عریــض بــرای عبــور تجهیــزات جابجایــی كالا می‌باشــند کــه بــه 
دلیــل آشــنایی انــدک صاحبــان انبارهــا و شــرکت هــای پخــش بــا تكنولــوژی 
هــای نویــن, کمــاکان بــا حداقــل بهــره وری, مرســوم هســتند درصورتیکه روش 
هــای انبــارداری و توزیــع بــا ســرعت شــگرفی در حــال تغییــر و تکامــل بــوده 

تــا بتواننــد بــا انــواع نیازهــای عملیاتــی تطبیــق یابنــد.
ــات  ــرعت خدم ــود س ــت و بهب ــاء كیفی ــزوم ارتق ــل ل ــه دلی ــت ب    بدیهیس
ــه مشــتریان و در راســتای یکپارچــه ســازی فرایندهــا، اســتفاده  ــه ب قابــل ارائ
ــن  �ـر اسـت� و بدی �ـی, ی��ک ض��رورت اجتن��اب ناپذی �ـتم ه��ای اطلاعات از سیس
منظــور تكنولوژی‌هایــی از جملــه سیســتم مدیریــت انبــار15، تجهیــزات 
شناســایی خــودكار ماننــد اســكنر باركــد، دســتگاه‌های ثبــت اطلاعــات توســط 
ــت  ــه مدیری ــده ك ــعه داده ش ــری توس ــبكه‌‌های كامپیوت ــواع ش ــور و ان اپرات
پویــای عملیــات انبــار را در بســتر شــبكه بــا بالاتریــن دقــت و كیفیــت میســر 
میساــزند. توضیــح اینک�ـه سیســتم مدیریــت انبــار بــه عنــوان هماهنــگ کننــده 
ــزاری )تجهیــزات انبــارش(, ســبب  ــزاری و اجــزاء ســخت اف ــرم اف بخشــهای ن
یکپارچــه ســازی عملیــات لجســتیک داخلــی انبــار و ارتبــاط اثربخــش آن بــا 
لجســتیک خــارج از انبار)عملیــات توزیــع( و همچنیــن مدیریــت موجــودی هــا، 

ــدازه گیــری عملکــرد لجســتیکی مــی گــردد.  ــی و ان ارزیاب
ــه از  ــار ک ــع و انب ــز توزی ــداث مراک ــی, اح ــتیک داخل ــدگاه لجس    از دی
تصمیمــات اســتراتژیک در ســطح زنجیــره تأمیــن می‌باشــد, مســتلزم 
ــی و  ــت جابجای ــد جه ــب و کارآم ــزات مناس ــری تجهی ــزی و بکارگی طرحری
ــا هــدف ســهولت دریافــت،  ــزی گــردش عملیــات ب انبــارش کالا و برنامــه ری

ذخیــره ســازی و ارســال کالا مــی باشــد. از رایــج تریــن ماشــین آلات مــورد 
اســتفاده در انبارهــا و مراکــز توزیــع مــی تــوان بــه انــواع تجهیــزات انتقــال بــار 
ماننــد لیفتــراک وپالــت تــراک، انــواع نقالــه هــا، سیســتم هــای قفســه بنــدی 
اشــاره نمــود کــه وابســتگی کاملــی بــه حضــور و نحــوه عملکــرد اپراتــور دارنــد.

ــا ارتقــاء تکنولــوژی تجهیــزات حمــل و افزایــش خودبســندگی آنهــا     امــا ب
)اتوماســیون(, نــگاه جدیــدی بــه لجســتیک داخلــی انبارهــا, در قالــب انبارهــای 
ــای  ــت ه ــمگیری در ظرفی ــای چش ــه از قابلیته ــه ک ــکل گرفت ــک ش اتوماتی
انبــارش و افزایــش تــوان خدمــت دهــی, ضمــن کاهــش نیــروی انســانی شــاغل 
ــه سیســتم ذخیــره- در انبــار بهــره منــد اســت کــه از ایــن جملــه میتــوان ب

بازیابــی اتوماتیک16اشــاره نمــود.17

ــع,  ــش و توزی ــای پخ ــرکت ه ــا و ش ــتیک انباره ــهای لجس ــر بخش    از دیگ
ــزی  ــرح ری ــه ط ــد ک ــی کالا18 می‌باش ــرداری و جورچین ــرده ب ــان خ دپارتم
نامناســب آن منجــر بــه پائیــن بــودن ســرعت آمــاده ســازی کالا جهــت ارســال, 
اختصــاص فضــای وســیع و نیــروی انســانی زیــاد, پیچیدگــی اقدامــات کنترلــی 
و نهایتــاً ایجــاد گلــوگاه فراینــد و افزایــش هزینــه هــای ســازمان خواهــد شــد. 
لــذا در انبارهــا و شــرکت هــای پخــش مــدرن, از طریــق بکارگیــری تجهیــزات 
نیمــه اتوماتیــک یــا تمــام اتوماتیــک, ضمــن دســتیابی بــه انعطــاف پذیــری بالا 
ــواع کالا, زمــان آمــاده ســازی  ــرداری و جورچینــی ان ــرای عملیــات خــرده ب ب

سفارشــات دارای تیــراژ زیــاد را بــه نحــو چشــمگیری کاهــش مــی دهنــد.
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   از دیگــر مســائلی کــه در شــرکت هــای پخــش و مراکــز توزیــع در کانــون 
توجــه قــرار دارد موضــوع ارســال کالا در زمــان و مــکان مناســب و بــا کیفیــت 
مطلــوب بــرای مشــتری اســت کــه ایــن امــر در حــوزه لجســتیک برونســازمانی 
قــرار گرفتــه و ماننــد هــر اقــدام سیســتماتیکی, نیازمنــد برنامــه ریــزی صحیــح 
ــان کالا در خــودرو،  ــدار چیدم ــع، روش و مق ــداد خــودروی توزی ــه لحــاظ تع ب
تعییــن مســیرهای توزیع)تــور توزیــع( و توالــی مطلــوب عملیــات توزیــع مــی 
ــی و پاییــن دســتی  ــه اینکــه فراینــد مذکــور در حلقــه انتهای باشــد. باتوجــه ب
زنجیــره قــرار داشــته و ارتبــاط مســتقیم بــا مشــتری یــا مصــرف کننــده نهایــی 
نیــز دارد, از اهمیــت ویژهــای بــه لحــاظ تحویــل بــه موقــع کالا و تأثیر مســتقیم 
بــر تأمیــن رضایــت مشــتریان خواهــد داشــت و در ایــن راســتا, تکنیــک هــای 
بســیار متنوعــی ابــداع و توســعه یافتــه انــد کــه از جملــه مــی تــوان بــه روش 
ــه  ــیریابی بهین ــزی و مس ــه ری ــدف برنام ــا ه ــی ب ــازی ریاض ــه س ــای بهین ه
ــر ایجــاد الگــوی مناســب  خودروهــای حمــل19 کالا اشــاره نمــود کــه عــاوه ب
ــل توجــه هزینــه فراینــد  ــه کاهــش قاب ــی تورهــای توزیــع, منجــر ب ــرای توال ب
توزیــع نیــز مــی گردنــد. لازم بــه توضیــح اســت در انواعــی از مســائل مربــوط 
بــه لجســتیک بــرون ســازمانی, بــه منظــور حصــول اطمینــان از توجیــه پذیــر 
بــودن و درســتی تصمیمــات مربــوط بــه مــکان احــداث انبارهــا و مراکــز پخــش, 
ــای  ــتفاده از تکنیکه ــری, اس ــا سراس ــتانی ی ــش اس ــازمانهای پخ ــژه در س بوی
ــر مــدل هــای مــکان یابــی/ مســیریابی20 رواج  بهینــه ســازی توزیــع مبتنــی ب
فــراوان دارد. از دیــدگاه کاربــردی, مســئله مکانیابــی/ مســیریابی وســیله نقلیــه 
بخشــی از مدیریــت توزیــع بــوده و از دیــدگاه ریاضــی معمــولاً بــه عنوان مســئله 
بهینهســازی ترکیبــی محســوب میگــردد. مســئله مکان‌یابــی/ مســیریابی تــاش 
می‌کنــد بطــور همزمــان, مجمــوع هزینــه‌ فعالیت‌هــای لجســتیکی یــک 

سیســتم پخــش را از دو منظــر ذیــل بهینــه نمایــد: 
الف- زمان و طول مسیرهای حمل کالا )تور توزیع(. 

ب-  هزینه های مربوط به تاسیس یا دایری انبارها و مراکز توزیع.
ــار  ــی انب ــرای برپائ ــه را ب ــان کــه مــکان و تعــداد بهین ــن مســئله همزم    ای
ــا را  ــش کالاه ــع و پخ ــیرهای توزی ــد، مس ــخص می‌کن ــع مش ــز توزی ــا مرک ی
نیــز بهبــود میبخشــد لــذا بــا عنایــت بــه رویکــرد تکنیــک مذکــور و وابســتگی 
ــی/  ــا الگــوی تورهــای توزیــع کالا، مســئله مکان‌یاب تنگاتنــگ میــان انبارهــا ب
ــا یکدیگــر را مــورد بررســی و تعمــق قــرار  مســیریابی, دو تصمیــم متعامــل ب
ــه  ــده ک ــب گردي ــت موج ــه صنع ــش ب ــن دان ــدن ای ــروزه وارد ش ــد. ام میده
شــرکتها از صرفه‌جویی‌هــای مالــی محسوســی بهــره منــد شــوند زيــرا تعییــن 
مــکان بهینــه‌ی مراکــز توزیــع و همچنیــن زمانبنــدی و برنامــه ریــزی بهینــه 
تــردد وســایل نقلیــه، ســبب کاهــش هزینــه هــای ثابــت و متغیــر دایــری مراکز 

توزیــع و حمــل و نقــل كالا میگــردد. 
   21لازم بذکراســت بدلیــل اینکــه بهرهمنــدی از انبارهای متعــدد از ویژگیهای 
مشــترک میــان اغلــب شــرکت هــای توزیــع و پخــش کالا می‌باشــد و تغییــر 

ــول,  ــرائط معم ــذا در ش ــه ســهولت میســر نیســت ل ــر ب ــای دای ــکان انباره م
موضــوع مســیریابی خودروهــای حمــل )تــور توزیــع( و برنامــه ریــزی حمــل و 

نقــل, از کاربــرد گســترده تــری برخــوردار اســت.
   مســئله مســیریابی وســیله نقلیه،یکــی ازمفاهیــم آشــنا در حــوزه تحقیــق 
درعملیــات اســت کــه در ســه دهــه اخیــر تــاش هــا و پیشــرفت هــاي زیــادي 
در ایــن زمینــه حاصــل شــده و نتایــج قابــل قبولــی از منظــر عملیاتــی بدســت 
آورده اســت. در ایــن مســائل کــه جــزء مســائل پیچیــده22 ریاضی محســوب می 
ش��وند غالباــً ب��رای دس��تیابی ب��ه جــواب بهینهــ از الگوریتم‌ه��ای فراابتــکاری23 
ــه  ــی ب ــه شــرایط واقع ــا توجــه ب ــه میشــود. مســائل مســیریابی ب ــره گرفت به

انــواع مختلفــی تقســیم بنــدی میشــوند کــه برخــی از آنهــا عبارتنــداز: 
24)CVRP(هر وسیله ظرفیت محدودی دارد  •

•  هــر مشــتری بایــد در پنجــره زمانــی خــاص خــود ســرویس داده 
25 )VRPTW شـ�ود)

ــه مشــتریان  ــرای خدمــت ب ــادی ب •  عرضــه کننــده از انبارهــای مرکــزی زی
26)MDVRP(ـد� �ـتفاده میکن اس

•  مشتریان ممکن است توسط وسایل نقلیه متفاوت سرویس داده 
27)SDVRP(شوند

ــی و  ــان ســرویس ده ــا، زم ــد مشــتریان، تقاضاه ــا مانن •  بعضــی از پارامتره
28)SVRP(ـی هس�ـتند� �ـفر, احتمال �ـان س زم

•  عرض�ـه نم�ـودن تقاض�ـای مش�ـتریان ممک�ـن اس�ـت چن�ـد روز ط�ـول بکش�ـد 
29)PVRP(

   از دیگــر روش هــای قابــل اســتفاده در کاهــش هزینــه هــای حــوزه 
لجســتیک بیرونــی، بــرون ســپاری30 عملیــات توزیــع اســت. ایــن روش کــه از 
اســتقبال روزافزونــی نیــز برخــوردار اســت، در شــرکت هــای لجســتیکی ارائــه 
دهنــده خدمــات انبــارش و توزیــع کالا بــکار گرفتــه میشــود. ایــن شــرکت هــا 
کــه تحــت عنــوان 3PL و 4PL شــناخته مــی شــوند, مدیریــت زنجیــره هــای 
خدمـا�ت پیچیــده لجس��تیکی مانن��د انب��ارش کالا، کنتــرل موجــودی، حمــل 
ــپاری و  ــورت برونس ‌و نق��ل، مدیری��ت سفارش��ات و توزی��ع فیزیک��ی را بهص
قـر�اردادی انج��ام میدهن�ـد. اصــولاً شــاخص هــای هزینــه و خدمــت بــه عنــوان 
ــات لجســتیکی  ــرون ســپاری خدم ــه ب ــا ب ــش شــرکت ه ــی گرای ــل اصل عوام
ــی از  ــه را یک ــل هزین ــه عام ــی ک ــد مدیران ــوند. 31درص ــی ش ــوب م محس
ــر اســت  ــا 74 % متغی ــن 65% ت ــد بی ــرده ان ــر ک ــود ذک ــل خ ــن دلای مهمتری
کــه درصــد بالایــی  را بــه خــود اختصــاص داده اســت. عامــل بعــدی معرفــی 
شــده از ســوی مدیــران، تمایــل آنهــا بــه تمرکــز بــر مزیتهــای رقابتــی شــرکت 
خــود بــوده اســت بــه طــوری کــه بــا بــرون ســپاری ایــن امــور, ســازمان تــوان 
خ�ـود را ب�ـرای پرداخت�ـن ب�ـه اه�ـداف و وظای�ـف اصل�ـی خوی�ـش افزای�ـش میده�ـد.



Issue No.9. ,2017شماره 9 / 1395   32

    لازم بــه ذکــر اســت بطــور ســنتی در زنجیــره تأمیــن, انبارهــا نقــش ذخیــره 
کالا را میــان بخشــهای مختلــف زنجیــره ایفــا میکننــد تــا تقاضــا در طــول زنجیــره 
تــا حــد امــکان تعدیــل و همــوار شــود. در مــواردی میتــوان نیــم نگاهــی هــم بــه 

ایــده حــذف انبــار داشــت کــه ایــن امــر مســتلزم 
برنامــه ریــزی صحیــح و ایجــاد زیرســاخت 
ــا  ــط ب ــای مرتب ــن ریســک ه مناســب و پذیرفت
ــی  ــا در مواقع ــن رویکرده ــی از ای ــت. یک آن اس
ــکان  ــا ام ــول و تقاض ــای محص ــی ه ــه ویژگ ک
ــان32  ــدازی همزم ــد باران ــتفاده از آن را بده اس
میباشــد. ایــن روش اساســاً شــامل پذیــرش کالا 
ــال آن در  ــپس ارس ــت و س ــکوهای دریاف در س
اولیــن زمــان ممکــن و بــدون نیــاز بــه نگهــداری 

در انبــار اســت. لازم بذکــر اســت ایــن سیســتم بــا رعایــت شــرایط ذکــر شــده و 
در صــورت زمانبنــدی مناســب و بــرای ســازمان هائــی بــا تعــداد SKU کــم قابــل 

اســتفاده خواهــد بــود. 
   در انتهــا یــادآور مــی شــود کــه نقــش 
لجســتیک و تاثیــر قابلیــت هــای روزافــزون آن 
ــا بدیهــی و  ــارش و پخــش کام در صنعــت انب
ــکار اســت و ضروریســت شــرکت  ــل ان غیــر قاب
هــای پخــش و توریــع, بــه عنــوان قســمت حائز 
اهمیتــی از زنجیــره تامیــن کالا و خدمــات, 
ــای  ــانی قابلیته ــروز رس ــاء و ب ــه ارتق ــبت ب نس
لجســتیکی خــود, بــه عنــوان یــک مزیــت 

ــند. ــته باش ــای داش ــه ویژه ــی, توج رقابت
1 /     Supply chain
2 /     Up stream
3 /     Down stream
4 /     (SCM) Supply Chain Management 
5 /     Logistics
6 /     Logistics Performance Index (LPI)

 7 /     برگرفته از ماهنامه لجستیک و زنجیره تأمین- موسسه مطالعات و پژوهش های بازرگانی
8 /     Inbound logistics
9 /     Intralogistics
10 /   Outbound logistics
11 /   Reverse logistics
12 /   GDP

 13	 مطالعات بانک جهانی
 14 /    Material handling
 15 /    WMS (warehouse management system)
 16 /    Automatic Storage & Retrieval System

 17	  برای آشنائی بیشتر به کتاب "کاربرد تکنولوژیهای نوین درلجستیک انبار با تأکید برانبارهای اتوماتیک" مراجعه شود.
 18 /    Order picking
 19 /    VRP (vehicle routing problem)
 20 /    LRP (Location routing problem)

 21	 برای آشنایی بیشتر به مقاله "تعیین تعداد بهینه انبارها در مراکز توزیع استانی و الگوی بهینه تورهای توزیع در صنعت پخش" شماره 1393/5، نشریه صنعت پخش مراجعه شود.
 22 /    NP Hard
 23 /    Metaheuristics
 24 /    Capacitated vehicle routing problem
 25 /    vehicle routing problem with time windows
 26 /    Multiple depot vehicle routing problem 
 27 /    Split delivery vehicle routing problem
 28 /    Stochastic vehicle routing problem
 29 /    Periodic vehicle routing problem
 30 /    Outsourcing

 31	 برگرفته از سایت مهندسی لجستیک و زنجیره تأمین خودرو
 32 /    Cross Dockin

در شکل زیر روند پیشرفت نسل‌های مختلف شرکت‌های لجستیکی و ویژگیهای هر نسل  به اختصار نمایش داده شده است.


